
Von fehlenden Fachkräften und
ausbleibenden Einkünften

 

Arbeitskräftemangel im Tourismus:
Stimmen von Beschäftigten und Gästen 

Der Tourismus leidet mehr denn je unter
einem Fachkräftemangel. Doch wie geht es

Liebe Leserin  
Lieber Leser   

Was, ein Newsletter zum Thema «Fachkräftemangel im Tourismus»? Das Thema ist doch
komplett abgegrast! Nicht ganz, einige Aspekte sind bisher zu kurz gekommen. Zum Beispiel die
Sicht der Frauen, welche die Zimmer reinigen. Im Gespräch mit Vania Arana, der Präsidentin
von Las Kellys, der katalanischen Reinigungskräfte-Gewerkschaft, wird klar, weshalb viele
Frauen lieber in andere Branche ab- oder ins Ausland auswandern, als im Hotelgewerbe zu
bleiben. Die Arbeitsbedingungen sind nicht nur schlecht. Sie sind skandalös. Auch die
Sicht der Gäste fehlte bisher. Antonia Merz hat einige Eindrücke eingefangen und fordert, dass
«wir, auch hier in unserem Land, einen korrekten Preis für aufwendig hergestellte Gerichte
bezahlen und dafür einfach einmal im Monat weniger essen gehen. Dass wir unseren Kindern
und Enkel*innen beibringen, wie schön es ist, von Menschen bedient zu werden, denen ihr Beruf
Freude macht und sie lehren, dass das durchaus wunderbare Berufsaussichten sind». 

Zehn Gründe für den Fachkräftemangel hat Harald A. Friedl, Professor für Tourismusethik bei
unserem Newsletterpartner FH Joanneum aufgestellt. Diese sind mindestens zehn Gedanken
wert. Wer danach ferienreif ist, dem empfehlen wir ein paar Tage im Boutiquehotel Stadthalle in
Wien, eines der ersten Hotels mit dem österreichischen Umweltzeichen. Die Besitzerin Michaela
Reitterer, sagt Cornelia Kühnhas von NFI-respect, unserer zweiten Newsletterpartnerin: «Nein,
wir merken nichts vom Fachkräftemangel».      

Rabiater Themenwechsel: Damit wir solche Newsletter publizieren können, braucht
fairunterwegs Geld. Das droht uns auszugehen: Wir befürchten ein 50'000-Franken grosses
Ertragsloch. Der Grund: Drei bedeutende Geldgebende sind in diesem Jahr weggefallen. Eine
Stiftung existiert nicht mehr, eine Stiftung aus dem Tourismus muss ihre Prioritäten anders
setzen und eine Entwicklungsorganisation wurde wegfusioniert. Obwohl wir fast 80 Stiftungen,
Ämter, NGOs, Städte und Kantone angeschrieben, angerufen oder persönlich angetroffen
haben, reicht das Geld nicht. Daher bitten wir Sie um eine Spende oder das Verschenken
einer Mitgliedschaft (sinnvolles Geschenk!). Wenn Sie sich für einen fairen, umweltverträglichen
Tourismus engagieren wollen, klicken Sie hier. 

Eine erfreuliche Weihnachtszeit wünscht Ihnen mit einem grossen Dankeschön und herzlichen
Grüssen 

Jon Andrea Florin  
Geschäftsleiter  
fairunterwegs  

«Wir finden einen Weg, die Arbeit zu vermenschlichen.» 
Reinigungskräfte, die völlig am Ende sind, häufig mehr als acht Stunden am Tag arbeiten, nur
um nach der Arbeit noch einem zweit Job nachzugehen? Das ist in Spanien leider oft die
Realität. Vania Arana, von der katalanischen Zimmermädchen-Gewerkschaft «Las Kellys»,
spricht mit uns über die oft präkeren Arbeitsbedingungen der spanischen Reinigungskräfte. 
mehr
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Beschäftigten und Gästen wirklich damit?  
Wir lassen fünf Stimmen zu Wort kommen.  

mehr

Zehn Gründe für den Fachkräftemangel im
Tourismus 

Der Fachkräftemangel im Tourismus
beschäftigt Arbeitgeber*innen und Forschung
seit vielen Jahren. Eine Thesensammlung aus
Sicht der Sozialforschung von Harald A.
Friedl. 

mehr auf den Seiten von respect_NFI

Am Anfang steht die Wertschätzung 

Michaela Reitterer, Besitzerin des
«Boutiquehotel Stadthalle» in Wien kann sich
über fehlende Fachkräfte nicht beklagen. Sie
spricht über das Konzept des Hotels,
Lösungsansätze und Ideen für die Branche.

mehr auf den Seiten von respect_NFI

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

In der EU wird seit 2020 an einem
Lieferkettengesetz gearbeitet, ein Entwurf
wurde im Februar 2022 vorgelegt. Was sieht
das Gesetz vor? Und was bedeutet es für
Unternehmen im Tourismus? 

mehr auf der Seite von respect_NFI

Ist selbst schuld, wer offenen Auges in die
Krise taumelt?

Was sind die Ursachen für den
Fachkräftemangel? Und was kann man
dagegen tun? Leider kein Streitgespräch
zwischen Cornelia Kühhas, Harald A. Friedl &
Jon Andrea Florin. 

mehr auf der Seite von respect_NFI

«SWISS und Schweiz Tourismus fördern
CO2-neutrales Fliegen». Tatsächlich?

Swiss und Schweiz Tourismus (ST)
verschicken eine Medienmitteilung und
verbreiten frohe Nachrichten. Wir sind
skeptisch und fragen nach. Ein Ping-Pong mit
dem Mediensprecher von Schweiz Tourismus.

mehr

Zu guter Letzt...
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Adventskalender Nachhaltige Entwicklung
2022

Auch dieses Jahr zeigt der Adventskalender
Nachhaltige Entwicklung 2022 an 24 Tagen im
Dezember nachhaltige Projekte, konkrete
Initiativen zur Förderung verantwortungsvollen
Wirtschaftens und Handelns. 

mehr

GLOBALE HAPPINESS: Sonderausstellung
über nachhaltiges Glück

Die Helvetas-Ausstellung zeigt,  was Glück mit
Nachhaltigkeit zu tun hat und ist die Inspiration
für die fairunterwegs G.L.Ü.C.K.-Formel. 

Datum: 11.11.2022 bis 30.04.2023  
Ort: Umwelt Arena Schweiz, Spreitenbach  
mehr

KlimaGespräche der Fastenaktion

Entwickle deinen Lebensstil im Einklang mit
dem Klima. 

Datum: 16. August - 14. Dezember 2022  
Ort: Diverse Orte in der Schweiz 

mehr

Einsteigen bitte - werde Mitglied! 

Mehr Infos zu fairem unterwegs sein,
Austausch mit anderen Reiselustigen und den
Tourismus verändern erwünscht? Dann werde
fairunterwegs-Mitglied und unterstütze unsere
Arbeit. 

Jetzt Mitglied werden! (ab 50 Franken)

Advent, Advent, ein Lichtlein brennt

Aktuelles aus unserem Netzwerk 

Werde Teil unserer Community!

    

fairunterwegs 
Jon Andrea Florin 

Missionsstrasse 21 
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4009 Basel 
Schweiz 

+41 (0)61 261 47 42 

 

Wenn Sie diese E-Mail (an: unknown@noemail.com) nicht mehr empfangen möchten, können Sie diese hier kostenlos
abbestellen.
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